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【摘要 】 背景 在 国家 大 力 推 进 为 高 龄 、 慢 病 和 失 能 患者 开展 居家 医疗 服务 的 背景 下 ， 采 用 能 够 有 效 评估 居家 
环境 中 患者 健康 程度 及 满足 医疗 护理 服务 需求 的 专业 评估 工具 ， 是 精准 对 接 患 者 居家 医疗 护理 需求 的 重要 保障 。 目 的 
汉化 社区 居民 健康 程度 评估 表 ( CHIRS ) ， 并 评价 该 量 表 在 社区 老年 慢 病 患者 人 群 中 的 信和 度 和 效 度 。 方 法 “在 征 得 
原作 者 授权 后 ， 遵 循 Brislin 模型 的 翻译 、 回 译 、 文 化 调适 过 程 ， 形 成 中 文 版 CHIRS。 于 2021 年 3~6 月 采用 便利 抽样 
法 抽 选 成 都 市 某 社区 卫生 服务 中 心 ( 站 ) 管理 的 老年 患者 为 研究 对 象 。 采 用 专家 咨询 评价 量 表 的 内 容 效 度 ， 采 用 内 部 
一 致 性 系数 检验 量 表 的 信和 度 ， 验 证 其 实用 性 。 结 果 “ 共 调查 并 完成 244 例 患 者 的 人 户 问卷 调查 ， 有 效 回收 率 100%。 
专家 咨询 结果 显示 ， 中 文 版 CHIRS 的 S-CVUave 为 0.98，LCVI 在 0.71-~1.00 之 间 ; 总 体 Cronbach' a 系数 为 0.884， 四 
个 维度 Cronbach' a 系数 范围 在 0.593~0.787 之 间 ， 预 测 效 度 结果 显示 社区 居民 健康 程度 评估 表 评 级 结果 分 别 与 患者 
评 健康 状况 、 自 评 居 家 医疗 护理 服务 需求 程度 的 Spearman 相关 系数 为 -0.611 ( P<0.001 ) 和 0.584 ( P<0.001 ) 。 结 it 
经 汉化 及 本 土 化 修改 后 ， 中 文 版 CHIRS 具有 较 好 的 信 效 度 和 参考 价值 ， 可 用 于 社区 老年 慢 病 患者 健康 状况 及 ee 
疗 护理 服务 需求 程度 的 评估 。 
【关键 词 】 护理 评估 ; 健康 调查 ; 老年 人 ; 居家 护理 ; 社区 居民 健康 程度 评估 表 ; 量 表 ; 信和 度 ; 效 度 
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[Abstract] Background In the context of the national efforts to promote the development of home care services for the 
elderly, chronic diseases and disabled patients, the adoption of professional assessment tools that can effectively assess the health 
of patients in the home environment and meet the needs of care services is an important guarantee to accurately match the needs of 
patients for home medical care. Objective To sinicize the Community Health Intensity Rating Scale ( CHIRS ) and evaluate its 
reliability and validity in the elderly patients with chronic diseases in the community. Methods ”After obtaining authorization from 


the original author, the translation, back translation and cultural adaptation process of the Brislin model were followed to form the 
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Chinese version of CHIRS. From March to June 2021, a convenience sampling method was used to select elderly patients managed 


by a community health service center ( station ) in Chengdu as the research subjects. Expert consultation was used to evaluate 


the content validity of the scale; the internal consistency coefficient was used to test the reliability of the scale and to verify its 


practicality. Results A total of 244 patients were investigated and completed the household questionnaire, with a valid recovery 
rate of 100%. The expert consultation results showed that the S-CV1/ave of the Chinese version of CHIRS was 0.98, and the I-CVI 


ranged from 0.71 to 1.00; the overall Cronbach’ Q& coefficient was 0.884, and the Cronbach’ a coefficients for the four dimensions 


ranged from 0.593 to 0.787, the predictive validity results showed that the Spearman correlation coefficients of CHIRS result with 


self—rated health status and demand for home care services were -0.611 ( P<0.001 ) and 0.584 ( P<0.001 ) . Conclusion ”After 


sinicization and localization modification, the Chinese version of CHIRS has better reliability and reference value, which can be 


used to evaluate the health status and demand for home care services of elderly patients with chronic diseases in the community. 
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居家 医疗 护理 服务 作为 老年 慢性 病 患 者 的 刚 需 ， 其 
发 展 受到 了 政府 和 社会 的 高 度 关注 '" 。 但 我 国 的 居家 
医疗 护理 服务 因 起 步 较 晚 ， 目 前 仍 处 于 探索 阶段 ， 面 临 
着 老年 慢性 病 患 者 、 失 能 患者 日 益 增 长 的 多 样 化 需求 与 
相关 护理 服务 体系 不 完善 、 制 度 不 健全 、 开 展 不 充分 的 
矛盾 '”。“ 以 需求 为 导向 ”是 在 能 够 精准 对 接 患 者 医 
疗 护理 服务 需求 的 同时 ， 实 现 有 限 资源 合理 配置 的 重要 
保障 。 而 如 何 发 现 患 者 直接 或 潜在 的 医疗 需求 便 成 为 需 
要 探讨 的 重要 话题 。 

自 上 世纪 80 年 代 起 ， 国 外 部 分 发 达 国 家 就 依据 社 
区 居民 的 功能 状态 、 医 疗 护理 活动 需求 、 家 庭 环境 及 心 
理 社 会 文 持 等 方面 ， 多 角度 识别 并 挖掘 患者 现存 或 潜在 
的 健康 问题 ， 并 通过 构建 医疗 护理 需求 测评 工具 判定 居 
民 医 疗 需求 ， 指 导 社 区 卫生 服务 中 心 及 居家 护理 服务 机 
构 对 患者 的 分 级 /分 类 管理 ， 提 供与 患者 需求 相 匹 配 的 
医疗 护理 服务 。 常 见 测评 工具 包括 居家 照护 评估 工具 
使 用 手册 (International Resident Assessment Instrument 
Home Care, InterRAI HC) [3 、 社 区 人 和 群 需求 分 级 系统 
( Community Client Need Classification System ，CCNCS ) 
及 社区 居民 健康 程度 评估 表 (Community Health Intensity 
Rating Scale，CHIRS) ' 等 ， 其 中 InterRAI HC 和 
CCNCS 已 有 中 文 版 ， 但 由 于 前 者 不 能 分 级 ， 后 者 指标 
客观 性 不 足 ， 影 响 了 其 在 国内 社区 中 的 推广 应 用 。 

我 国 目 前 基层 卫生 相关 评估 工具 如 《老年 人 能 力 评 
估 标 准 表 ( 试行 )》 《青岛 长 期 照护 需求 等 级 评估 表 》” 
等 主要 用 于 对 患者 生活 照护 需求 程度 的 判定 ， 更 侧重 于 
关注 患者 功能 状态 ， 而 对 其 居家 医疗 护理 需求 程度 关注 
不 够 。 因 此 ， 为 全 面 、 有 效 地 评估 我 国 社区 居民 ， 尤 其 
是 国家 重点 关注 的 高 龄 、 慢 病 和 失 能 患者 的 健康 状况 并 
判定 其 居家 医疗 护理 需求 程度 ， 本 研究 旨 在 汉化 与 引进 
CHIRS， 并 评价 其 在 我 国 社区 老年 慢性 病 患者 中 的 信 效 
度 ， 以 期 为 老年 慢性 病 患 者 的 健康 水 平和 居家 医疗 护理 
服务 需求 程度 提供 良好 的 测评 工具 ， 并 为 未 来 我 国 相关 
工具 的 研发 提供 借鉴 。 


Home medical care; Health surveys; Aged; Home Care; CHIRS; Scale; Elderly; Validation 


1 资料 与 方法 
1.1 CHIRS 介绍 

CHIRS 是 由 美国 学 者 DONNA 等 :5 在 1989 年 基于 
奥马 哈 系 统 ( Omaha System ) 问题 分 类 子 系统 的 评估 框 
架 基础 上 研发 的 ， 是 用 于 护理 人 员 从 专业 角度 评估 社区 
居民 的 健康 状况 并 据 此 进一步 判定 其 医疗 护理 需求 程度 
的 评估 工具 。 该 量 表 包 括 环 境 领 域 ( 经 济 状况 、 物 理 环 
境 ) 、 心 理 社会 领域 (社区 网 络 、 家 庭 系 统 、 情 绪 心 理 
反应 、 个 人 成 长 与 发 育 ) 、 生 理 领域 ( 感知 功能 、 呼 吸 
循环 、 神 经 肌肉 与 骨骼 、 生 殖 功 能 、 消 化 与 排泄 、 结 构 
完整 性 ) 和 健康 相关 行为 领域 ( 营养 、 个 人 习惯 、 健 康 
管理 ) ， 共 15 个 维度 83 个 指标 879 个 附属 指标 内 容 。 
CHIRS 的 各 附属 指标 赋值 1~4 分 ， 维 度 得 分 为 该 维度 下 
附属 指标 最 高 分 ， 量 表 总 分 为 各 维度 得 分 之 和 ， 总 分 越 
高 表明 社区 居民 的 健康 状况 越 差 、 对 居家 医疗 护理 服务 
的 需求 程度 越 高 ， 量 表 将 社区 居民 医疗 需求 划分 为 低 度 
需求 (0~15 分 )、 中 度 需 求 (16~30 分 )、 重 度 需 求 ( 31~45 
分 ) 和 极度 需求 (46~60 分 ) 4 个 等 级 '”**:。 作 为 一 
种 普 适 性 量 表 ，CHIRS 在 国外 被 广泛 用 于 婴 幼 儿 、 老 年 
患者 及 艾滋 病 患 者 等 社区 人 群 健康 水 平和 医疗 护理 服务 
需求 的 评估 ， 也 被 推广 至 学 校 用 于 判定 学 生 对 学 校 卫生 
服务 需求 程度 “1 。CHIRS 原 量 表 由 研究 者 经 邮件 联系 
原作 者 并 与 其 签订 授权 使 用 同意 书后 获得 。 
12 CHIRS 的 汉化 与 修订 

(1 ) 成 立 量 表 编 制 课题 组 : 该 课题 组 由 具有 双语 
背景 且 同 为 社区 、 老 年 护理 方向 的 教授 、 博 士 、 硕 士 
共 3 位 医务 人 员 组 成 。 课 题 组 成 员 对 研究 全 程 严格 监 
控 ， 保 证 本 研究 结果 的 可 靠 性 。 (2 ) 直译 与 回 译 : 遵 
循 Brislin 翻译 模式 :1 ，CHIRS 原 量 表 经 课题 组 的 3 位 
具有 双语 背景 的 医务 人 员 分 别 独 立 进行 直译 ， 形 成 的 3 
个 量 表 在 3 人 的 共同 探讨 下 整合 成 CHIRS 中 文 版 1。 将 
中 文 版 1 交 由 对 原 量 表 不 知情 的 医学 专业 英语 专家 进行 
回 译 并 形成 英文 量 表 1。 (3 ) 回 译 合成 与 讨论 : 回 译 
后 组 织 翻译 者 与 回 译 者 就 英文 量 表 1 和 原 量 表 的 条 目 内 
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容 进 行 逐 一 对 比 , 并 对 存在 较 大 异议 处 的 内 容 进行 商讨 ， 
标注 出 未 达成 一 致 的 部 分 并 以 邮件 形式 联系 原作 者 咨询 
异议 处 的 真实 含义 ， 形 成 CHIRS 中 文 版 2。 量 表 汉 化 流 
程 见 图 1。 
1.3 CHIRS 中 文 版 专家 咨询 

邀请 7 位 年 龄 在 30~60 岁 间 、 工 作 超 10 年 且 均 有 
居家 医疗 护理 服务 经 验 的 基层 卫生 相关 专业 专家 。 其 中 
硕士 研究 生 1 位 、 本 科学 历 6 位; 高 级 职称 6 位 、 中 级 
职称 1 位 ; 社区 护理 专业 2 位 、 全 科 医 学 专业 专家 5 位 。 
课题 组 以 电子 邮件 形式 开展 专家 咨询 ， 由 专家 结合 其 专 
业 领 域 知识 和 社区 卫生 服务 发 展 背景 对 量 表 内 容 的 重要 
性 、 全 面 性 及 语言 陈述 的 合理 性 等 作出 评价 。 经 咨询 ， 
专家 对 量 表 及 其 汉化 的 认可 度 较 高 、 意 见 较为 集中 ， 结 
合意 见 修 改 形成 CHIRS 中 文 版 3。 
1.4 CHIRS 中 文 版 预 调查 

在 进行 预 调查 前 ， 邀 请 2 名 社区 护士 采用 CHIRS 
中 文 版 3 对 2 名 社区 老年 慢 病 患者 进行 试 评 ， 护 士 评 佑 
后 反馈 量 表 指 标 全 面 ， 术 语 表达 标准 ， 具 有 可 操作 性 。 
预 调查 依托 成 都 市 某 社区 卫生 服务 机 构 开 展 ， 采 用 方便 
抽样 的 方法 选取 该 机 构 家 庭 医生 管理 的 35 例 社区 老年 
慢性 病 串 者， 评价 量 表 在 实际 运用 中 的 合理 性 。 纳 入 标 
准 : (1) 年 龄 = 65 岁 ; (2) 调查 期 间 在 社区 居家 生 
活 6 个 月 以 上 的 常住 居民 ; (3 ) 社区 家 庭 医生 签约 信 
息 化 管理 平台 注册 在 档 的 慢 病 居民 ; (4) 电话 联系 时 
表明 需要 人 照顾 或 存在 活动 困难 者 ; (5 ) 患者 或 其 家 
属 (如果 患 者 沟通 有 问题 ) 愿意 配合 本 次 调查 并 签订 知 
情 同意 书 者 。 排 除 标准 : 接受 社区 日 间 照 护 机 构 服务 的 
老年 患者 。 预 调查 结果 显示 CHIRS 中 文 版 3 具有 较 好 
的 操作 性 ， 最 终 得 到 中 文 版 CHIRS。 
1.5 ”对 和 象 与 方法 
1.5.1 研究 对 象 ”采用 便利 抽样 法 抽取 成 都 市 某 社区 卫 
生 服 务 中 心 (站 ) 管理 的 244 名 老年 患者 作为 研究 对 象 
进行 人 户 调查 , 纳 排 标准 与 上 述 预 调查 采用 的 标准 一 致 。 
本 研究 通过 四 川 大 学 华西 医院 生物 医学 伦理 委员 会 审批 
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(伦理 审批 号 : 2020-165 ) 。 

1.5.2 ”研究 工具 包括 一 般 资料 和 中 文 版 CHIRS。 一 般 
资料 由 研究 者 在 阅读 文献 基础 上 自行 设计 ， 包 括 研究 对 
象 的 年 龄 、 性 别 、 民 族 、 婚 姻 状 况 、 文 化 程度 、 个 人 收 
入 6 个 人 口 学 资料 条 目 ， 以 及 健康 相关 生命 质量 SF-12 
量 表 (the 12-item Short From Health Survey，SF-12 ) [10] 
中 的 自 评 健康 状况 和 文献 中 提炼 的 自 评 居 家 医疗 护理 服 
务 需 求 2 个 自 评 条 目 。 自 评 条 目 采 用 李 克 特 五 级 评分 法 : 
(1 ) 自 评 健康 状况 分 为 很 差 (1 分 ) 、 差 (2 分 ) 、 一 
般 (3 分 ) 、 好 (4 分 ) 、 很 好 (5 分 ) 五 级 ; (2) 居 
家 医疗 护理 服务 需求 分 为 非常 不 需要 (1 分 ) 、 不 需要 (2 
分 ) 、 不 确定 (3 分 ) 、 需 要 (4 分 ) 、 非 常 需要 (5 分 ) 
五 级 。 

1.5.3 ”资料 收集 ”为 避免 资料 收集 偏 倍 ， 由 身 为 护士 的 
研究 者 负责 收集 本 研究 所 需 的 所 有 资料 。 资 料 收集 前 ， 
研究 者 先 与 机 构 负 责 人 沟通 ， 获 其 充分 知情 同意 后 ， 逐 
一 与 机 构 的 家 庭 医 生 团 队 进行 洽谈 ， 介 绍 本 研究 的 目的 
与 方法 ， 并 请 其 在 家 庭 医生 签约 信息 化 管理 平台 中 按 上 
述 纳 排 标准 初 得 研究 对 象 ， 初 步 完成 研究 对 象 名 单 。 研 
究 者 之 后 根据 名 单 逐 一 电话 联系 研究 对 象 并 向 其 说 明 本 
次 研究 目的 和 方法 ， 在 征 得 研究 对 象 及 其 家 属 同意 后 约 
定时 间 入 户 ， 同 时 根据 签约 管理 系统 信息 ， 填 写 部 分 一 
般 资 料 和 中 文 版 CHIRS 量 表 中 部 分 指标 ( 如 肝 功 、 肾 
功 情况 ) 。 研 究 者 在 约定 时 间 携 带 访 视 包 登门 ， 在 请 患 
者 或 其 家 属 签订 知情 同意 书后 , 采用 观察 、 访谈、 听诊 、 
触 诊 等 健康 评 佑 方法， 采集 并 现场 填写 资料 。 对 于 不 清 
楚 或 有 疑问 的 地 方 ， 人 研究 者 在 与 患者 或 其 家 属 反 复核 实 
后 填写 。 受 不 同 患 者 实际 健康 状态 影响 ， 每 次 调查 时 间 
在 50~75 min 不 等 。 调 查 结束 后 ， 研 究 者 及 时 癌 患 者 所 
属 的 家 庭 医生 团队 成 员 汇 报 患 者 健康 状况 。 研 究 者 在 完 
成 一 个 家 庭 医 生 团 队 签约 服务 患者 的 筛选 和 调查 后 ， 再 
进行 下 一 个 团队 患者 筛选 。 

1.5.4 统计 学 方法 “采用 SPSS 26.0 建立 数据 库 并 进行 
统计 分 析 。 计 数 资料 采用 率 、 构 成 比 表 示 ， 计 量 资料 采 


3 名 双语 译 者 3 名 双语 译 者 
CHIRS 原 量 表 组 内 循环 比较 CHIRS 中 文 版 1 英文 量 表 1 循环 比较 | CHIRS 中 文 版 2 
Stepl Step2 Step3 
译 者 1 直译 为 中 文 调查 表 1 回 译 者 将 中 文 版 ! 4 名 译 者 对 比 两 源 语 量 表 并 
译 者 2 直译 为 中 文 调查 天 2 译 为 英文 量 表 1 咨询 原作 者 后 调整 中 文 版 1 
译 者 3 直译 为 中 文 调查 表 3 
经 组 内 比较 合并 成 中 文 版 


图 1 CHIRS 汉化 流程 
Figure1 CHIRS sinicization process 
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用 +ts/ M ( OR ) 表示 ; 采用 Cronbach'a 系数 检验 量 
表 的 内 部 一 致 性 ; 采用 专家 咨询 检验 内 容 效 度 ; 采用 
Spearman 相关 性 分 析 检 验 量 表 效 度 。 以 P<0.05 为 差异 
有 统计 学 意义 。 

2 结果 


2.1 中文 版 CHIRS 修订 结果 


结合 专家 意见 、 我 国语 言 文化 背景 及 预 调 查 结 


修订 量 表 的 相应 指标 及 条 目 内 容 , 具体 修订 内 容 见 表 1。 
2.2 ”老年 慢性 病 患 者 一 般 资料 

本 研究 在 2021 年 3~6 月 间 完 成 244 例 患 者 的 入 户 
问卷 调查 ， 问 卷 有 效率 100%。 

244 名 社区 老年 慢性 病 患者 年 龄 介 于 65~101 岁 之 
间 , 平均 年 龄 (84.1+7.0 ) 岁 , 其 中 汉族 占 99.2%( 242 ) ， 
女性 为 143 人 (58.6% ) ， 详 见 表 2。 
2.3 中文 版 CHIRS 评估 结果 

患者 社区 健康 程度 评估 得 分 在 16~46 分 之 间 ， 平 
均 (31.4+6.2) 分 ， 各 领域 和 维度 得 分 见 表 3。 根 据 
CHIRS 评分 标准 ， 本 次 调查 的 患者 中 无 低 度 需求 者 ， 中 
度 、 高 度 和 极度 需求 的 患者 分 别 占 116 人 (47.6% ) 、 
126 人 (51.6%) 和 2 人 (0.8%)。 
2.4 中 文 版 CHIRS 信 效 度 检验 
2.4.1 信和 度 ”社区 居民 健康 程度 评估 表 在 244 名 老年 慢 
病 患 者 人 群 中 测试 的 Cronbach' a 为 0.884， 四 个 维度 
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Cronbach' a 系数 分 别 为 0.593、0.787、0.727 和 0.687。 
2.4.2 效 度 采用 专家 咨询 评定 社区 居民 健康 程度 评估 
表 内 容 效 度 。 结 果 显 示 ， 量 表 S-CVlL/ave 为 0.98，I-CVI 
在 0.71-1.00 之 间 。Spearman 相关 性 分 析 显 示 ， 社 区 居 
民 健 康 程度 评估 表 评 级 结果 与 患者 自 评 健康 状况 和 自 
评 居家 医疗 护理 服务 需求 的 相关 系数 "分别 为 -0.611 
( P<0.001 ) ，0.584 ( P<0.001 ) 。 
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3 讨论 


3.1 中 文 版 CHIRS 的 本 土 化 

量 表 汉化 阶段 ， 为 适应 我 国 国 情 和 文化 背景 ， 课 
题 组 在 对 该 量 表 许 多 指标 进行 本 土 化 修改 时 有 过 反复 
考量 ， 如 回 译 阶段 ， 原 量 表 中 指标 “7.4 Loss of balance/ 
vertigo” 下 附属 指标 “safety factor”， 译 为 “安全 因素 ”， 
但 与 回 译 版 本 进行 对 比 过 程 中 ， 发 现 其 在 前 后 内 容 背 景 
下 难以 理解 ， 经 咨询 原作 者 后 ， 将 “安全 因素 ” 改 为 
“引发 其 他 安全 问题 ”; 专家 咨询 阶段 ， 专 家 对 量 表 
翻译 的 部 分 指标 提出 了 建议 ， 如 原 量 表 中 的 “boarding 
home”， 中 文 译 为 “寄宿 家 庭 ”， 但 该 名 词 在 国内 释义 
为 为 留学 生 提 供 住宿 有 偿 服务 的 家 庭 ， 而 国内 最 常见 的 
老人 寄养 形式 即 为 养老 院 ， 因 此 本 研究 将 其 与 “senior 
(老人 住房 ) 概括 为 养老 院 /敬老 院 。 
中 文 版 CHIRS 的 信 效 度 
信和 度 是 反映 测量 工具 一 致 性 、 稳 定性 和 可 靠 性 的 


housing” 


3.2 


表 1 中 文 版 CHIRS 修订 情况 
Table 1 The revision of the Chinese version of CHIRS 


修订 前 修订 后 


环境 领域 


1.4 Able to manage finances 


2.1 中 Senior housing; boarding home; 


1.4 能 管理 资金 
2.1 老人 住宅 ; 寄 笨 家 庭 ; 


1.4 管理 资产 的 能 力 
2.1 合 ; -至 养老 院 / 敬老 院 ; 


Temporary housing; mobile home; 临时 住宅 ; 移动 式 住宅 ; 备 时 / 简易 住房 ( 板 房 ) ; 
subsidized public housing 有 补贴 的 公共 住宅 公 租 住房 ( 政府 补贴 ) 
2.2 Structural barrier/safety concern; 2.2 结构 性 障碍 / 安全 担忧 ; 2.2 室内 生活 设施 问题 / 安全 担忧; 
inadequate roof/windows 不 合适 的 屋檐 和 窗户 层 高 低 / 窗户 小 
心理 社会 领域 
3.1 中 new to area; 刚 到 本 地 新 入 住 本 社区 
3.1 中 doesn't keep appointments 未 遵循 约定 未 持续 利用 服务 
3.4 中 dial 911; 拨打 911; 拨打 120/110/119; 
3.4 中 lifeline 求生 热线 其 他 呼救 /逃生 方式 ( 电话 / 避 险 路 线 /逃生 工具 ) 
5.4 中 limited recall of long past events 回忆 以 前 事件 受 限 远 期 记忆 减退 


生理 领域 
8.7 limited: compromises performance of ADLs 
10.2 Pregnant 
10.3 Postpartum 
10.4 Menses 
健康 相关 行为 领域 


13 Nutrition support system status; problems w/system ; 


new 


受 限 : 影响 日 常生 活活 动 


日 常生 活活 动 受 影响 


10.2 怀孕 

103 产后 鉴于 该 量 表 用 于 老年 人 群 ， 根 据 专家 建议 暂 删 除 
二 10.1-10.4 的 生殖 功能 ， 保 留 性 功能 /活动 指标 

10.4 月 经 

13 营养 支持 系统 ; 13 营养 支持 系统 状态 ; 


系统 问题 ;新 置 管 


营养 支持 存在 问题 营养 支持 初期 


(ESEIEE 光 ee 


表 2 社区 老年 慢性 病 患 者 的 一 般 资 料 情 况 ( n=244 ) 


Table 2 The general information of elderly patients with chronic diseases 
in the community 
项 目 例 (%) 项 目 例 (%) 

性 别 自 评 居家 医疗 护理 服务 需求 

男 101 (41.4) | 不 需要 97 (39.8 ) 

女 143 (58.6) | 不 确定 3 (1.2) 
年 龄 需要 109 ( 44.7) 

65-74 TS) 非常 需要 (0) 

75-89 172 (70.5 ) | 自 评 健康 状况 

三 90 5 很 差 32 (13.1) 
民族 差 94 (38.5) 

汉族 242 (99.2 ) | 一 般 88 (36.1 ) 

少数 民族 2 (0.8) 好 29 (11.9) 
学 历 很 好 1 (0.4) 

初中 及 以 下 96 ( 39.3 ) | 埠 患 慢性 病 的 种 数 

高 中 /中 专 88 (36.1) 1 种 20°032) 

本 科 / 大 专 及 以 上 ”60 (24.6) | 2-3 种 139 (57.0) 
婚姻 状况 三 4 种 85 (34.8) 

已 婚 169 (69.3) 

离婚 /丧偶 75 (30.7 ) 


表 3 中 文 版 CHIRS 各 领域 及 维度 得 分 (n=244 ) 
Table 3 The scores of each domain and dimension of the Chinese version 


of CHIRS 


领域 (T+s ) 维度 维度 得 分 二 土 s/M ( QR ) 
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其 语 版 的 0.525 [11] ;本 研究 四 个 维度 Cronbach' a 系数 
波动 在 0.593-0.787 间 , 高 于 土耳其 版 各 维度 0.404-0.503 
的 范围 值 '" 。 由 于 本 研究 聚焦 的 是 65 岁 及 以 上 的 慢 
病人 群 ， 患 病 类 型 和 数量 存在 趋向 性 ， 患 者 疾病 表现 也 
有 相似 性 ， 因 此 内 部 一 致 性 相对 以 往 报告 也 较 高 ， 这 也 
说 明 中 文 版 量 表 在 老年 慢性 病人 群 中 总 体 信和 度 良 好 。 

效 度 是 反映 测量 工具 准确 性 、 真 实 性 的 指标 ,包括 
内 容 效 度 和 效 标 关 联 效 度 等 。 内 容 效 度 反 映 的 是 条 目的 
代表 性 ，CVI 是 测量 内 容 效 度 的 重要 指标 ， 本 研究 通过 
专家 咨询 获得 的 S-CVl/ave 为 0.98， 提 示 整 体内 容 效 度 
良好 。 而 对 于 条 目 I_-CVI 为 0.71 的 “管理 财产 的 能 
课题 组 从 专业 角度 考虑 到 该 条 目 能 反映 患者 财务 管理 能 
力 ， 因 而 没有 剔除 该 条 目 。CHIRS 生理 领域 中 指标 多 为 
疾病 症状 和 体征 ， 而 本 研究 聚焦 的 是 = 65 岁 的 慢 病 人 
群 ， 上 述 指标 内 容 能 较 好 地 反映 患者 患 病情 况 。 预 测 效 
度 采用 Spearman 相关 系数 作为 反映 指标 ， 结 果 显 示 ， 
中 文 版 CHIRS 和 患者 自 评 健康 状况 呈 负 相关 ( P<0.001 )， 
与 其 自 评 居 家 医疗 护理 服务 需求 呈正 相关 ( P<0.001 ) 。 
提示 老年 患者 健康 状况 越 好 ， 居 家 医疗 护理 服务 需求 程 
度 越 低 ， 而 患者 自 评 需求 越 高 ， 专 业 人 员 评 佑 的 需求 程 
度 也 相对 较 高 。 
3.3 引进 CHIRS 的 意义 

本 次 调查 结果 显示 ， 老 年 患者 有 中 、 高 度 和 极度 


环境 (4.3+1.4) 


经 济 2.0 (1.0) 
物理 环境 2.4+0.8 
生理 社会 (9.0+2.8 ) 
社区 网 络 ZO 
家 庭 系统 2.5+1.1 
情绪 心理 反应 2 0 
个 人 成 长 与 发 育 SHO (CLD) 
生理 (11.6+2.6) 
感知 功能 2.5+0.9 
呼吸 循环 2.8£0.6 
神经 肌肉 骨骼 功能 2.3+1.2 
生殖 功能 0.0 (0.0) 
消化 排泄 2.6+0.6 
结构 完整 性 1.0 (2.0) 
健康 相关 行为 (6.4+1.5 ) 
营养 2.4+1.0 
个 人 习惯 1.2+0.5 
健康 管理 2.8+0.6 


指标 ， 一 般 采 用 内 部 一 致 性 来 检验 和 判定 。 本 人 研究 
中 ， 中 文 版 CHIRS 在 社区 老年 慢性 病 患 者 人 群 中 的 
Cronbach' a 为 0.884, 符合 量 表 该 系数 至 少 为 0.8 的 要 求 ， 
也 高 于 原作 者 报道 的 总 体 Cronbach’ a 的 0.78 [5] 和 和 主 耳 


不 同 程度 的 居家 医疗 护理 服务 需求 ， 与 HAYS 等 1 对 
208 名 老年 人 的 评估 结果 基本 一 致 ， 提 示 该 量 表 在 国内 
外 老年 人 群 中 具有 普 适 性 。 开 展 居家 医疗 护理 服务 是 患 
者 诉求 和 国家 政策 支持 的 共同 导向 "" ， 对 满足 患者 医 
疗 护理 服务 需求 及 社会 应 对 养老 问题 均 有 重大 意义 。 但 
患者 众多 且 差 异化 的 服务 需求 内 容 与 服务 供给 之 间 的 不 
对 等 、 不 平衡 是 当前 服务 提供 主体 所 面 对 的 重大 挑战 
5 患者 人 群 分 级 管理 作为 慢性 疾病 重要 的 管理 模式 ， 
在 疾病 诊疗 、 干 预 和 风险 评估 等 方面 都 有 其 特有 的 模型 
和 流程 。 对 患者 进行 精细 化 分 层 管理 ， 不 仅 指导 了 个 性 
化 医疗 干预 的 实施 , 还 提升 了 临床 医疗 工作 开展 的 效率 ， 
有 效 地 促进 了 医疗 护理 资源 的 整合 协调 "i 。 为 此 ， 有 
学 者 指出 要 基于 患者 的 健康 状况 和 需求 划分 护理 服务 层 
级 ， 并 与 对 应 其 匹配 的 服务 内 容 和 服务 时 间 ， 以 促进 标 
准 化 居家 护理 服务 项 目 构建 咏 ] 。 这 不 仅 有 利于 实现 患 
者 需求 的 精准 对 接 ， 更 有 益 于 患者 人 群 的 高 效 管理 。 而 
社区 居民 健康 程度 评估 表 立 足 于 专业 角度 进行 健康 状况 
和 服务 需求 的 评估 和 程度 划分 ， 将 患者 人 群 进行 了 合理 
地 分 类 分 级 ， 契 合 “ 按 需 分 配 ” 标 准 化 建设 中 的 基础 要 
求 ， 有 利于 催生 与 慢性 病 分 级 管理 同 质 化 的 效果 。 

本 次 评估 结果 显示 ， 老 年 慢性 病 患 者 主要 的 健康 问 
题 或 医疗 需求 突出 表现 在 呼吸 循环 功能 、 健 康 管理 和 消 
化 排泄 功能 等 方面 。HAYS 等 报告 的 需求 表现 程度 从 高 
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到 低 依次 是 健康 管理 、 神 经 肌肉 骨骼 功能 和 呼吸 循环 功 
能 ” ， 土 耳 其 患者 最 突出 的 则 依次 是 物理 环境 、 情 绪 
心理 反应 和 健康 管理 …" ， 提 示 该 工具 能 够 鉴别 不 同 审 
者 健康 问题 和 需求 表现 ， 有 助 于 协助 护理 人 员 精 准 把 握 
患者 健康 问题 所 在 、 明 确 护 理 诊断 和 任务 ， 为 护理 人 员 
制定 个 性 化 的 医疗 护理 方案 提供 重要 依据 ， 有 利于 实现 
医疗 护理 服务 资源 “有 的 放 矢 ”。 中 文 版 CHIRS 基于 
奥马 哈 系 统 理论 从 四 大 领域 系统 全 面 地 评 佑 社区 患者 的 
健康 状况 ， 是 护理 人 员 基 于 专业 角度 来 识别 和 挖掘 串 
现存 或 潜在 的 健康 问题 ， 弥 补 了 仅 从 患者 主观 视角 了 解 
服务 需求 程度 的 不 足 ， 有 利于 护理 人 员 的 医疗 护理 综合 
决策 。 同 时 通过 潜在 健康 问题 的 挖掘 和 识别 ， 有 助 于 推 
进 三 级 预防 工作 的 开展 ， 具 有 较 强 临床 实用 意义 。 

本 研究 量 表 汉化 部 分 仍 存在 不 足 , 如 环境 领域 中 “ 室 
内 设施 ”和 “卫生 /清洁 ”中 的 个 别 指标 相互 归属 ， 且 
量 表 涵 盖 内 容 较 广泛 ,缺乏 具体 解释 和 细 化 。 课 题 组建 
议 今后 引用 该 量 表 时 增加 量 表 评判 标准 ， 以 提高 工具 可 
操作 性 。 在 实际 应 用 中 ， 课 题 组 发 现 该 量 表 不 仅 是 医疗 
决策 的 辅助 工具 , 还 是 促进 护 患 关系 良好 发 展 的 催化 剂 ， 
不 少 患者 表示 在 评估 过 程 中 因 多 样 化 的 检查 和 详细 的 问 
诊 、 健 康 知 识 普及 等 ， 感 受到 了 来 自 护理 人 员 的 对 其 健 
康 状 态 的 深切 关怀 ， 对 医疗 服务 机 构 及 护理 人 员 表 达 了 
感激 之 情 ， 而 这 也 是 引入 该 量 表 的 意义 所 在 。 


4 小 结 


综 上 所 述 ， 本 研究 引进 并 汉化 了 CHIRS， 且 运用 中 
文 版 CHIRS 评估 了 老年 慢性 病 患 者 的 健康 水 平和 居家 
医疗 护理 服务 需求 程度 ， 发 现 其 具有 良好 的 信 效 度 ， 为 
构建 预测 居家 医疗 护理 服务 需求 和 医疗 护理 服务 资源 分 
配 工 具 提 供 了 重要 参考 依据 。 

本 人 研究 尚 需 改 进 之 处 : (1) 研究 仅 在 一 个 辖区 内 
开展 ， 样 本 量 不 大 ， 且 研究 人 群 仅 选取 了 社区 老年 慢 
性 病人 群 ， 所 得 结果 易 产 生 偏 位 ; (2) 本 研究 受 原 
CHIRS 设置 方式 的 局 限 ， 未 采用 探索 性 因子 分 析 和 验证 
性 因子 分 析 对 其 进行 结构 效 度 评 价 ， 降 低 了 量 表 质量 评 
价 方法 学 力度 ; (3 ) 仅 以 专家 咨询 作为 文化 调适 的 方案 ， 
可 能 存在 专业 人 员 汉 化 偏 倚 '*“! 。 建 议 今后 相关 研究 进 
一 步 扩 大 研究 人 群 ， 提 升 工具 的 普 适 性 ， 并 在 引用 国外 
量 表 前 ， 适 当 采 用 质 性 访谈 方法 ， 补 充 或 替换 成 与 国外 
量 表 内 容 对 应 的 本 地 化 要 素 ， 以 提高 量 表 对 测量 人 群 的 
敏感 度 和 可 行 性 ， 提 高 工具 测量 属性 和 结果 的 契合 度 。 
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